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Los Ingenieros y Técnicos de RENAULT han puesto todos sus conocimientos para realizar
un vehiculo de Calidad: comportamiento en carretera, confort de conduccion, acabado y presen-
tacion.

Através de mas de 2.000 puntos de Servicio, la red RENAULT, formada permanentemen-
te en las nuevas tecnologias, podra aconsejarle y ayudarle en todas las circunstancias.

En este carnet, les presentamos las diferentes prestaciones ofrecidas por RENAULT que
le permitira obtener una total satisfaccion de su vehiculo.

iBuen viaje!




1.°" Apellido

2.° Apellido

Sexo DNI-CIF

Direccion N.? / Piso
Localidad

To. C.P.

Chasis

Placa oval Tipo veh.
Matricula Fecha entrega

N.? llave puertas

N.? llave contacto

Cuenta: Concesion

Agencia

Nombre vendedor

Sello del establecimiento que efectud la entrega V.N.




DOCUMENTACION DE LA GARANTIA,
EL MANTENIMIENTO Y LA CONDUCCION

Todo beneficiario de la Garantia RENAULT recibe a la entrega de su vehiculo nuevo los siguientes doc

— Un Carnet de Garantia y un Carnet de Mantenimiento.

— Un Manual para la conduccion y el mantenimiento de su vehiculo.
— Una guia de Red RENAULT de Servicios de Espaiia.

— Una Tarjeta de RENAULT ASISTENCIA.
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:QUE CUBRE LA GARANTIA RENAULT?

A)

B)

10

Todo vehiculo nuevo de la gama RENAULT queda garantizado durante un ano, a partir de la fecha de entrega al
cliente, contra cualquier defecto de las piezas del vehiculo.

La Garantia RENAULT da derecho a la sustitucion o reparacion, segin las instrucciones del Constructor, de la pieza
reconocida como defectuosa asi como la mano de obra necesaria para este cambio o reparacion.

Siempre que se solicite una intervencion a titulo de garantia sera necesaria la presentacion del presente Carnet
de Garantia debidamente cumplimentado.

La aplicacion de la Garantia puede ser solicitada en todos los talleres miembros de la red RENAULT que ostenten
el rotulo de la marca.

En caso de averia cubierta por la Garantia, ésta da derecho a unas prestaciones complementarias realizadas por
RENAULT ASISTENCIA y que son:

[ Remolcado en caso de averia: Se transportara el vehiculo averiado desde el lugar donde se encuentra hasta el
punto RENAULT mas proximo, siempre y cuando la reparacion no pueda efectuarse en el lugar de inmovilizacién
del vehiculo. (Si el vehiculo viaja con caravana, ésta sera remolcada hasta el aparcamiento mas proximo).

[ Transporte de los beneficiarios: Si la duracion de la reparacion en caso de averia, estimada por el Agente RENAULT,
impide entregar el vehiculo reparado el mismo dia de la averia, se gestionara el transporte de los beneficiarios
pagando los gastos por tren primera clase 0 avion de linea regular clase turista (caso de que el trayecto por tren
tenga programada una duracion a ocho horas), hasta el punto de partida o de destino del viaje emprendido, se-
gun mutuo acuerdo. En el supuesto de no existir 1os medios de transporte mencionados, se pondra a disposicion
del beneficiario un vehiculo de alquiler hasta un maximo de 35.000 ptas.

-

1 Alojamiento de los beneficiarios: Si la inmovilizacién del vehiculo tiene lugar a mas de 100 km del domicilio
habitual del beneficiario y éste desea esperar la terminacion de la reparacion, se ayudara en los gastos de hotel
a partir del primer dia de inmovilizacion hasta un maximo de 3.000 ptas. por persond y dia, y con un limite
de dos dias.



] Recuperacion del vehiculo reparado: Si la averia del vehiculo ha implicado el traslado, regreso o continuacion

del viaje, en las condiciones anteriormente establecidas, se pondra a disposicion del beneficiario un billete de
ida en tren primera clase o de avidn de linea regular clase turista (si el trayecto en tren tiene una duracion pro-
gramada superior a ocho horas) para ir a recuperar el vehiculo reparado.

Se entiende como beneficiarios a los ocupantes del vehiculo en el limite del niimero de plazas que figuran en el
certificado de matriculacion del vehiculo.

En caso de inmovilizacion por averia, el beneficiario podra reclamar las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA, 1la-
mando a los teléfonos (91) 556 39 99 / 556 38 99, facilitando el nimero de bastidor del vehiculo y presentando
el Carnet de Garantia al personal que se desplace a prestar la asistencia.

Quedan excluidos para recibir r _‘
estas prestaciones complemen-
tarias los vehiculos habitualmente
utilizados con fines comerciales
(vehiculos de alquiler, taxis,etc.).

“Estas prestaciones complemen-
tarias realizadas por RENAULT

ASISTENCIA producirén sus efec-
tos en el territorio espariol, Andorra,
Gibraltar, resto de Europa y paises
riberefios del Mediterraneo (con
exclusion de Argelia y Egipto)”.
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TABLA RECAPITULATIVA DE PRESTACIONES

Prestaciones Asistencia

N.° Tlfno. RENAULT ASISTENCIA: (91) 556 39 99 / 556 38 99

Reparacion / Remolcado

Transporte al punto de Red RENAULT mas proximo si no se puede efectuar
la reparacion en el lugar de inmovilizacion.
Si viaja con caravana, ésta sera remolcada al aparcamiento mas proximo.

Alojamiento

Si el vehiculo no es reparado en el dia y la inmovilizacion es a mas de 100 km
del domicilio habitual:

— 3.000 ptas./dia/persona.
— Maximo 2 dias.

Transporte beneficiario

Si la entrega del vehiculo reparado no se entrega el mismo dia se gestionara
el transporte:

— En tren 1.2 clase.
— En avion de linea regular clase turista si el trayecto por tren es superior
a ocho horas.
— Vehiculo de alquiler (maximo 35.000 ptas.) si no existen los medios anteriores.

Recuperacion de
vehiculo reparado

Se pondra a disposicion del beneficiario las mismas prestaciones
del apartado anterior.

12




CONDICIONES DE LA GARANTIA RENAULT

La Garantia queda anulada y el Constructor queda descargado de todas las responsabilidades en los casos siguientes:

[0 Cuando en el vehiculo se hubiesen efectuado modificaciones fuera de las especificaciones previstas por el Constructor,
0 se hubiesen sustituido piezas de origen RENAULT por piezas de origen distinto.

L Cuando la averia fuera debida a: un mantenimiento incorrecto, una mala utilizacion, un exceso de carga, imprudencias
0 errores del conductor o a reparaciones efectuadas fuera de los talleres miembros de la Red RENAULT poseedores del
rétulo de la Marca.

Cuando el vehiculo se hubiese inscrito en una competicion, cualquiera que fuera la naturaleza, o su utilizacién no estu-
viera conforme con las condiciones descritas por el Constructor.

Las intervenciones realizadas a titulo de Garantia no prolongan la duracion de la misma.
El constructor sera propietario de pleno derecho de las piezas sustituidas en concepto de Garantia.

La Garantia del Constructor queda exclusivamente limitada en cualquier hipdtesis, a la Garantia definida en las presentes
condiciones.

Igualmente, la Garantia no cubre:

LI Los gastos originados por el desgaste normal debido al uso, los riesgos inherentes al intentar obtener wrecordsy, las veri-
ficaciones, los reglajes, ni las consecuencias directas o indirectas de la inmovilizacion del vehiculo (entre otros, los dafios
sufridos en los bienes transportados).

[0 Las carrocerias o adaptaciones que no hayan sido realizadas por el Constructor, o por cuenta de éste, asi como los dafios
causados al vehiculo por dichas carrocerias o adaptaciones.

I3



LA GARANTIA FUERA DE ESPANA

Cuando el vehiculo esta fuera de su pais de origen se aplicaran las siguientes disposiciones particulares:

[0 Paises con Garantia de un afio: En los paises de la Comunidad Econémica Europea, asi como en Austria, Finlandia, Israel,
Noruega, Suecia y Suiza, el cliente que se dirija a un miembro de la Red RENAULT se beneficiara de la cobertura de
la Garantia definida en la pagina (10).

Ll Paises con Garantia de seis meses: En los paises donde la garantia en vigor sea de seis meses, el cliente que se dirija
a un miembro de la Red RENAULT:

— Para el periodo del primer al sexto mes se beneficiara de la aplicacion total de la Garantia.

— Para el periodo del séptimo al duodécimo mes se beneficiara de las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA descritas
en el apartado B) de la cobertura (ver pagina 10), pero no las descritas en el apartado A). Por ello el cliente debera
abonar el importe total de la factura de reparacion, y a su regreso a su pais de origen le sera reembolsada la parte
correspondiente a Garantia por el vendedor del vehiculo o por el Servicio RENAULT donde habitualmente repare
su vehiculo. Para dicho reembolso sera necesario la presentacion del original de la factura que le habra sido entrega-
da por el reparador RENAULT extranjero.
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TARJETA RENAULT 1 + 2 GARANTIA PLUS

GARANTIA Y ASISTENCIA

La Tarjeta Renault 1 + 2 Garantia Plus supone una mayor proteccion y tranquilidad para uste d. Le permitira durante 2 afios,
a partir del 12.° mes desde la fecha de matriculacion o hasta los 100.000 Kms. recorridos, beneficiarse gratuitamente de
la sustitucion o reparacion de las piezas dafiadas de su vehiculo, incluida la mano de obra.

La Tarjeta Renautl 1+ 2 Garantia Plus afiade también como una nueva prestacion: la prolongacion de RENAULT ASISTEN-
CIA, es decir, el servicio de asistencia crece de 1 hasta 3 afios.

Nuestra Asistencia le respaldara de toda una serie de eventualidades que pudieran ocurrirle a su vehiculo en toda Espania
v en mas de 20 paises.

Esta Asistencia cubre entre otros servicios:

1 Remolcado en caso de averia.

] Transporte de los heneficiarios y su alojamiento.
0 Recuperacion del vehiculo reparado.

Todas estas prestaciones y las condiciones en las que seran efectuadas quedaran recogidas en el correspondiente contrato
de venta de este nuevo servicio. )

OPCION SERVICIO GASOLINA

El nuevo servicio de la Tarjeta Renault 1+ 2 Garantia Plus le permitira el pago de gasolina y de cualquiera de los servicios
proporcionados por las gasolineras adheridas a la red H24, contando con las siguientes ventajas; entre otras:

[0 Cargo mensual de las operaciones realizadas en el mes directamente a su cuenta y sin interés de aplazamiento.

O Ahorro por los descuentos que recibe al usar determinados establecimientos (hoteles, restaurantes, alquiler de coches,
etc.).

(0 Seguro de 1.000.000 de ptas. para el Titular de la Tarjeta segan contrato.
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OPCION TARJETA DE CREDITO

La Tarjeta Renault 1+ 2 Garantia Plus en su vertiente de crédito-pago es una Tarjeta Eurocard/Mastercard emitida en cola-
boracion con el Banco Bilbao-Vizcaya (BBV). Su utilizacion es internacional, permitiendo adquirir bienes y servicios:

] Dentro del ambito Renault (mantenimiento, reparaciones, etc.).
L1 Fuera del ambito Renault en todos los establecimientos adheridos al sistema propio de la tarjeta.

O Asimismo, supone liquidez inmediata en Oficinas Bancarias y Red de Cajeros automaticos Servired, Mastercard/Euro-
card Internacional.
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LA GARANTIA ANTICORROSION RENAULT
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¢QUE CUBRE LA GARANTIA ANTICORROSION RENAULT?

Todo vehiculo nuevo se beneficia de una garantia contractual contra la perforacion de la carroceria debida a la corro-
sion.

Esta garantia tiene una duracion de seis afios a partir de la fecha de venta al cliente de un vehiculo nuevo y sin limite
de kilometraje.

La GARANTIA ANTICORROSION RENAULT cubre la reparacion gratuita y/o el cambio de piezas de origen por la Red
RENAULT, asi como la proteccion, pintura y mano de obra correspondiente, conforme a las normas del constructor.

En caso de cambio de residencia del pais de origen a otro pais donde la garantia anticorrosion RENAULT existe el cliente
puede dirigirse a la Red RENAULT de este pais para realizar las verificaciones periodicas que seran definidas en esta
Carta de Garantia.

En caso de cambio de propietario del vehiculo, durante el periodo de garantia, ésta sera valida también para el nuevo
propietario por el periodo que reste a los seis anos indicados en el apartado 1.

CONDICIONES DE LA GARANTIA ANTICORROSION RENAULT

18

La validez de esta garantia esta subordinada a los controles y al mantenimiento por todo taller de la Red RENAULT, de
acuerdo con las revisiones periddicas preconizadas en el Programa de Mantenimiento del constructor.

En cada control periddico, el taller RENAULT verificara el estado del vehiculo y determinara las intervenciones a efec-
tuar. Se indicara al cliente los deterioros (rasguiios, golpes, impactos de grava, desgarrones de chapa, etc.) debido a in-
fluencias exteriores, que pueden provocar posteriormente perforaciones en la carroceria.

Para conservar el beneficio de la GARANTIA ANTICORROSION RENAULT, el cliente debe reparar los deterioros seiala-
dos, en el plazo mas breve posible, por un taller RENAULT con piezas de ongen RENAULT y seguir los métodos preconi-
zados por el constructor.



4. Para que el cliente pueda beneficiarse de la GARANTIA ANTICORROSION RENAULT, debera presentar este carnet debi-
damente documentado. El no cumplimento de este programa de control y mantenimiento provoca la anulacion total de
la GARANTIA ANTICORROSION RENAULT.

5. La GARANTIA ANTICORROSION RENAULT no cubre:

— Los deterioros debidos a una causa exterior (proyeccion de grava, accidente de circulacion, arafiazos, impactos at-
mosféricos, desgastes causados por el transporte de productos corrosivos, etc.) o mantenimiento defectuoso.

— Los deterioros causados por no respetar los métodos de reparacion preconizados por el constructor y por la utiliza-
cion de piezas que no sean de origen RENAULT.

— [l sistema de escape, las piezas cromadas y las llantas.

6. Las intervenciones efectuadas a titulo de la GARANTIA ANTICORROSION RENAULT no prolongan la duracion de la mis-
ma.

7. Laresponsabilidad del Concesionario o Agente RENAULT esta limitada al estado del vehiculo en el momento de la entre-
ga en funcion de la edad, kilometraje y su nivel general de mantenimiento.

NOTA: En ciertos casos, el reparador RENAULT debera obtener el acuerdo del Constructor antes de realizar la reparacion. En este caso, el reparador se esforza-
ra en satisfacerle en el menor tiempo posible.
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RENAULT

El programa de mantenimiento RENAULT comprende todos los controles, reglajes y/o sustituciones de piezas que su
RENAULT necesite para funcionar en las mejores condiciones de economia, seguridad y confort.

Solamente se efectiian los trabajos técnicamente indispensables para asegurar un mantenimiento eficaz, con costos e
inmovilizaciones del vehiculo tan reducidos como sea posible.

Su principio es sencillo:

— En cada visita un diagnostico.

— Reagrupamiento de las puestas a punto y de los cambios de aceite, en la misma visita.
— Controles de seguridad cuando la edad o kilometraje del vehiculo lo necesite.

La aplicacion es simple:

— Reglajes vy cambios de aceite cada 10.000 km para los de gasolina y 7.500 km para los diésel.
— Revision general cada 50.000 km para los de gasolina y 60.000 km para los diésel.

Para los motores diésel, en caso de utilizacion permanente a plena carga (autopista a velocidad maxima o remolque de
caravana), prever cambios de aceite mas frecuente.

Realizar el mantenimiento es rentable:

ol Y Programa de Mantenimiento RENAULT es economico.
— Usted preserva su capital-vehiculo.
— BIEN MANTENIDO, SU RENAULT ES MAS FIABLE Y CONSUME MENOS.
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NOTA

Las operaciones de mantenimiento anteriormente indicadas estan contempladas segun kilometraje, no obstante, existen otros
mantenimientos estacionales que les recomendamos:

— Sustitucion del liquido de refrigeracion, cada dos anos, antes del invierno.
— Revision escobillas limpiaparabrisas, anualmente, después del verano.
— Revision circuito aire acondicionado, anualmente, antes del verano.



PERIODICIDAD DEL CAMBIO DE ACEITE SAFRANE RT Y RXE Gasolina

Su vehiculo esta dotado de un equipo de calculo de autonomia de aceite-motor. Esta funcion permite fijar una periodicidad
de mantenimiento (cambio de aceite) adaptado al envejecimiento del aceite motor no sélo en funcion del kilometraje sino
también teniendo en cuenta la temperatura de utilizacion del aceite-motor. Atemcion: Esto no excluye la necesidad de verifi-
car regularmente el nivel de aceite (cada 1.000 km).

Después del cambio de aceite, no olvide reiniciar el calculador de autonomia del aceite-motor (consulte su manual de utiliza-
cion y mantenimiento: ordenador de bordo).

CARNET DE GARANTIA

Se cumplimentaran las vifietas correspondientes al kilometraje mas cercano al kilometraje real constatado.
Las revisiones generales deberan ser realizadas en los kilometrajes mas cercanos a 50.000-100.000-150.000 km.

23



CONSEJOS DE MANTENIMIENTO DE LA CARROCERIA

El automovil es un medio de desplazamiento utilizado bajo una gran variacion de condiciones climatologicas y, por tanto,
sometido a agresiones permanentes.

Entre estas agresiones podemos sefalar:
— Agentes atmosféricos corrosivos:

- Contaminacion atmosférica (ciudades y zonas industriales).
- Salinidad de la atmosfera (zonas maritimas, sobre todo en tiempo calido).

- Condiciones climaticas estacionales e higrométricas (sal esparcida en la calzada durante el invierno, agua para lim-
peza de calles...).

— Elementos abrasivos:
- Polvo atmosférico v arena transportada por el viento, barro, gravillas lanzadas por otros vehiculos.
— Incidentes de circulacion.

Estas agresiones repetidas a las que se ve sometida la carroceria de su vehiculo, suponen un riesgo para alterar su aspec-
to y amenazar su duracion.

Por todo ello, cada vehiculo es objeto, en las diversas fases de fabricacion, de protecciones especificas que permiten a
los elementos constitutivos de la carroceria resistir a la agresividad, cada vez mas importante, de la corrosion que va
a encontrar durante su utilizacion.
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RECOMENDACIONES DE CONSERVACION

e A pesar de la calidad de las protecciones, éstas no pueden ser eficaces y duraderas mas que si el vehiculo esta correcta
y regularmente mantenido.

¢ Por esta razon, les indicamos determinadas acciones recomendables y no recomendables para el cuidado de su carroceria.

¢ Recomendable

Lavar frecuentemente el vehiculo, preferentemente con champus seleccionados, aclarando con abundante agua, so-
bre todo los pasos de ruedas y los bajos de caja para eliminar: 1) Residuos resinosos de los arboles o la polucion
industrial. 2) La sal, en los pasos de rueda y los bajos de caja, después de viajar por regiones donde se han esparcido
productos quimicos. 3) El barro en los pasos de rueda y en los bajos de caja, que forman amalgamas humedas.
Respetar la separacion entre los vehiculos cuando se circula en una carretera con gravilla para evitar que se dafe
la pintura por posibles impactos.

Reparar tan pronto como sea posible los desconchones de la pintura, para evitar la propagacion de la corrosion.
Antes de proceder al lavado automatico de su coche, verifique la fijacion de los equipos exteriores, faros adicionales,
retrovisores y fije con una cinta adhesiva las escobillas del limpiaparabrisas y de faros, asi como la antena de la radio.

A titulo provisional podra encontrar pinceles de retoque del color de su vehiculo en su Agente Renault, para proteger tempo-
ralmente una rayadura o un desconchon de la corrosion.

No dude en consultar a su concesionario o Agente Renault los productos de mantenimiento seleccionados por nuestros ser-
vicios técnicos.
No olvide las revisiones periodicas para mantener la garantia anticorrosion en vigor.

e No recomendable

Lavar el coche al sol o cuando hiele.

Rascar el barro o las suciedades, para quitarlo sin empaparlo previamente.

Dejar que se acumulen las manchas.

Dejar que el oxido se extienda a partir de desconchones accidentales.

Quitar manchas utilizando disolventes no seleccionados por nuestros Servicios Técnicos y que puedan atacar a la pintura.
Viajar a menudo en condiciones de nieve y barro sin lavar el coche, particularmente los pasos de rueda y los bajos
de caja.

Guardar un coche frio y humedo en un local sin aireacion y demasiado caliente.

Desengrasar o petrolear los elementos mecanicos y los bajos con aparatos de limpieza de alta presion o pulverizando
productos no homologados por nuestros Servicios Técnicos: puede provocar riesgos de oxidacion o de mal funciona-
miento.



PRIMER MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento RENAULT comprende una primera intervencion en la que la mano de obra es gratuita para
el cliente. Este primer mantenimiento se realizara, en funcion del modelo de vehiculo, al cumplir éste el siguiente kilo-
metraje: ’

— 1.000 a 3.000 km: Para los modelos gasolina y diésel: R-4, Supercinco, Express, Clio 16V, R-19 16V, R-21, R-2 5, Alpine,
Espace, Tralic y Master. :

— 10.000 km: Para los modelos gasolina: Clio (Excepto 16V), R-19 (Excepto 16V) y Safrane.
— 7.500 km: Para los modelos diésel: Clio, R-19 y Safrane.

Dicha intervencion se vera reflejada en el cupon correspondiente situado en la pagina (35).
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LISTA DE OPERACIONES MANTENIMIENTO 1.000 A 3.000 KM

GASOLINA Y DIESEL
Motor:

— Vaciado y llenado aceite motor.

— Sustitucion filtro aceite.

— Turbo: Control del circuito de sobrea-
limentacion y reapriete de las fijacio-
nes, linea admision y escape, incluido
el turbo.

Correas:

— Control del estado y tension (sustituir
en caso necesario).

Freno, niveles y estanqueidad de los
circuitos:

— Control del nivel del liquido de frenos.

— Embrague hidraulico y direccion asis-
tida.

— Deposito lavacristales Del. y Tra.

— Bateria.

— Circuito de refrigeracion.

— Control visual del liquido del aire acon-
dicionado.

Neumadticos:

— Control de las presiones (incluida la de
repuesto).

Equipos y entrega

— Control de los instrumentos de

bordo, iluminacién y lamparas testi-
0.

— l%ruebas de ventilacion, calefaccion y
Aire Acondicionado.

— Sustitucion de la etiqueta de manite-
nimiento.

— Limpieza del habitaculo.

SOLO GASOLINA
Caja de velocidades mecanica:

— Control del nivel todos los modelos
(salvo Alpine), puentes OT y CV Tra-
fic, puente OT-2 (Espace Quadra y
R-21 Quadra).

— Vaciado y llenado Alpine, R-4, Tralic,
Master y puentes OT y CV Trafic.

Carburacion:

— Redglaje CO/CO,, ralenti y poner obtu-
rador (motor caliente).

SOLO DIESEL
Motor:

— Control visual de las emisiones de hu-
mos (en caliente).
— Motor S8U: revisar ralenti.

Caja de velocidades mecanicas:

— Control de nivel todos los modelos,
puentes OT1 y CV Trafic y puentes Del.
y Tra.

— Vaciado y llenado de caja cambios Tra-
fic y Master, puentes 0T1 y CV.
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MOTORES GASOLINA

A) OPERACIONES CADA 10.000 KM

* Mano de obra gratuita para los vehiculos cuya 1.2
revision se realice a los 10.000 km (Incluye el cambio del
filtro de aceite).

Carroceria:

— Control del estado de la linea de escape y fijaciones.
— Examen de los bajos de caja, pasos de rueda y abrientes.

Motor:

— Vaciado y llenado de aceite motor.

— Sustitucion filtro de aceite motor 16V (F-7-P).

— Control visual de la estanqueidad motor.

— Control del circuito de sobrealimentacion y reapriete de fi-
jaciones linea admision y escape incluido el turbo.

— Control del estado y tension de las correas (sustitucion en
caso necesario).

— Control en Estacion Diagnostico o con maleta XR25 con sus-
titucion de bujias si fuera necesario.

— Sustitucion de bujias y filtro de aire (s6lo Alpine).

— Limpieza caja de mariposas en motor V6.

— Reglaje CO/CO,, ralenti y poner obturador (motor caliente).

Caja de velocidades:

— Control del nivel (solo automaticos y Alpine).
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Frenos:

— Control del nivel del liquido de frenos.
— Examen visual de las pastillas y los discos.
— Control de la estanqueidad del circuito.

Niveles y estanqueidad de los circuitos:

— Embrague hidraulico, direccion asistida y depositos lavacris-
tales Del. y Tra.

— Bateria (para Alpine: 6 meses).

— Circuito de refrigeracion.

— Control visual liquido aire acondicionado.

Neumaticos:

— Control del estado (perfil, desgaste, etc.) y control de las pre-
siones (incluido repuesto).

Equipos:

— Control de los instrumentos de bordo, iluminacion y testi-
gos.

— Prueba de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.

— Reglaje de faros.

Entrega:

— Sustitucion etiqueta mantenimiento.
— Limpieza del habitaculo.




B) OPERACIONES CADA 20.000 KM

C) OPERACIONES CADA 50.000 KM

* Ademas de las operaciones indicadas en el apartado
A) se realizaran las siguientes:

* Ademas de las operaciones indicadas en el apartado
A) se realizaran las siguientes:

Carroceria:

— Limpieza radiador con agua a presion y cepillo (Alpine).

Caja velocidades y puentes:

— Control del nivel todos los modelos (salvo Alpine). Puentes
OTy CV Tralfic, puente OT-2 (Espace Quadra y R-2 1 Quadra).

— Vaciado y llenado en Alpine.

Motor y Carburacion:

— Sustitucion del filtro de aire.
— Sustitucion del filtro de aceite.

Caja de velocidades mecinica y puentes:

— Vaciado y llenado en R-4, R-25, Espace, Trafic, Master y
puentes OT y CV Trafic.

Caja de velocidades automatica:
— Vaciado y llenado con sustitucion del tamiz.

Carburacion y Correas:

— Sustitucion del filtro de gasolina (y prefiltro en Alpine).

— Sustitucion de la correa de distribucion (*) en Alpine A610
(restos cada 120.000 km).

— Sustitucion de la correa bomba de agua Alpine.

Frenos:

— Sustitucion del liquido de frenos.
— Control exhaustivo de pastilla, discos, zapatas y tambores
Del. y Tra.

Direccion y tren delantero:

— Control de las fijaciones, del juego, del estado de los fuelles
y guardapolvos, de rotulas y transmisiones.

— Control de los angulos de avance, pivote, caida alineacion
y paralelo.

Entrega:
— Prueba
(*) Esta operacion se facturara aparte.
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PROGRAMA MANTENIMIENTO MOTORES DIESEL

A) OPERACIONES CADA 7.500 KM

* Mano de obra gratuita para los vehiculos cuya 1.7
revision se realice a los 7.500 km.

Carroceria;

— Control del estado de la linea de escape y de sus fijaciones.
— Examen de los bajos de caja, pasos de rueda y abrientes.

Motor:

— Vaciado y llenado del aceite motor.

— Sustitucion filtro de aceite.

— Purga del filtro de gasoil.

— Control visual de la estanqueidad motor.

— Sustitucion de filtros de aire: cada tres mantenimientos.

— Motor turbo: Control del circuito de sobrealimentacion y rea-
priete de las fijaciones, lineas admision y escape, incluido
el turbo.

— Control del estado y tension de las correas (sustitucion en
caso necesario).

— Sustitucion correa distribucion (*):
¢ Motor SOFIM (cada 82.000 km)
* Resto motores (cada 120.000 km)

(*) Esta operacion se facturara aparte.
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Frenos:

— Control del nivel del liquido de frenos.
— Examen visual de las pastillas y los discos.
— Control de la estanqueidad del circuito.

Niveles:

— Embrague hidraulico y direccion asistida.

— Depositos lavacristales Del. y Tra.

— Bateria.

— Circuito de refrigeracion.

— Control visual del liquido del aire acondicionado.

Neumadticos:

— Control del estado (perfil, desgaste, etc.), y control de las pre-
siones (incluida la de repuesto).

Equipos:

— Control de los instrumentos de bordo, de iluminacion y lam-
paras testigo.

— Prueba de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.

— Reglaje de faros.

Entrega:

— Sustitucion de la etiqueta de mantenimiento.
— Limpieza del habitaculo.




B) OPERACIONES CADA 15.000 KM

C) OPERACIONES CADA 60.000 KM

* Ademas de las operaciones indicadas en el apartado
A) se realizaran las siguientes:

* Ademas de las operaciones indicadas en los aparta-
dos A) y B) se realizaran las siguientes:

Motor:

— Sustitucion del filtro de gasoil.

Caja velocidades y puentes:

— Control del nivel de todos los modelos, puentes OT 1 y CV
Trafic, puentes Del. y Tra.

Caja de velocidades mecdnica y puentes:
— Vaciado y llenado caja cambios Trafic y Master, Puentes OT

1y CV y en caja de cambios de todos los modelos con mo-
tor longitudinal.

Frenos

— Sustitucion del liguido de frenos.

— Control exhaustivo de pastillas, discos, zapatas y tambores
Del. y Tra.

Direccion y tren delantero:

— Control de las fijaciones, del juego, del estado de los fue-
lles, y guardapolvos de rotulas y transmisiones.

— Control de los &ngulos de avance, pivote, caida, alineacion
y paralelo.

Entrega:

— Prueba
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CUPONES DE CONTROL

CUPON CONTROL DE LA GARANTIA
ANTI-CORROSION RENAULT

Sobre el esquema se encuentran repre-
sentados los diferentes elementos de la ca-
rroceria, marcados del 1 al 24.

El taller RENAULT efectuara el control y
anotara sobre el «cupon de control» las ob-
servaciones relativas a los deterioros ex-
teriores de la carroceria.

Es necesario realizar las reparaciones en
el menor tiempo posible para validar la ga-
rantia.

12 14
\__| 16
18
4
17
i | 15
1 13

10




UTILIZACION DE LAS VINETAS

El taller RENAULT debe anotar sobre la li-
nea numerada correspondiente al elemen-
to implicado el dafo constado.

Ejemplo:

e La observacion de aranazos sobre la
aleta delantera izquierda implica escri-
bir sobre la linea 7: arafazos.

El espacio VARIOS esta previsto para
anotar un elemento de la carroceria
que no figura en la numeracion.

® Silareparacion es efectuada al mismo
tiempo que la revision, el reparador
cumplimentara las dos partes de la vi-
fieta y la completara (fecha y kilome-
traje).

* Silareparacion es efectuada posterior-
mente por el mismo u otro reparador,
solo sera cumplimentada y sellada la
parte izquierda de la vifieta y sobre la
parte derecha se mencionara el inci-
dente constatado. La parte derecha de
la vifieta sera sellada y completada por
el reparador posteriormente.

Gasolina  10.000 km | 1 13
Diésel 7.500 km | 2 it
4 16
5
6
7
8
9 21
10 \ 2%
11 23
12 24
Km real: 70.026 Yarioe;
Fecha: 5-177-92 Fecha reparacion: §-7/-92
Gasolina  10.000 km 13
Diésel 7.500 km i

Km real:
Fecha:

16
17
18
19
20
21

70.026

S-77-92

23
24

ok
o= SWWee=130 kW=

Varios:

Fecha reparacion: 5-77-92




Gasolina  10.000 km | 1 13 Gasolina  20.000 km | 1 13
Diésel 7.500 km | 2 i Diésel 15.000 km | 2 -
4 16 4 16

Gasolina: 2 :; Gasolina: 2 :;‘;
Valor régimen ralenti: 7 19 Valor régimen ralenti: 7 19
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO, leido: 9 21 Valor de CO, leido: 9 21
Valor de CO: 10 22 Valor de CO: 10 22

Cambio filtro de aceite }; gg Cambio filtro de aire/aceite :; gg_

16V/ gasolina (carburador)
Diésel
Varios: Cambio filtro de gasoil Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
Gasolina  30.000 km | 1 13 Gasolina  40.000 km | 1 13
Diésel 22.500 km | 2 18 Diésel 30.000 km | 2 L
4 16 4 16

Gasolina: g } ; Gasolina: 2 : ;
Valor régimen ralenti: 7 19 Valor régimen ralenti: 7 i9
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO, leido: 9 21 Valor de CO, leido: 9 21
Valor de CO: 10 22 Valoride GO i R a0 22

Cambio filtro de aceite }é 3: Cambio filtro de aire/aceite }; gg
Diésel: 16V/ gasolina (carburador)

Cambio filtro de aire Diésel:
Varios: Cambio filtro de gasoil Varios:

Km real: Km real:
Fecha: Fecha: Fecha reparacion:

Fecha reparacion:
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Gasolina  50.000 km | 1 13 Gasolina  60.000 km | 1 13
Diésel 37.500 km | 2 = Diésel  45.000 km | 2 "
4 16 L 16
Gasolina: REVISION GENERAL | 3 e Gasolina: . ia
Valor régimen ralenti: 7 i9 Valor régimen ralenti: 7 19
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO5 leido: 9 21 Valor de CO, leido: 9 21
Valor de CO: 10 22 Valor de CO: 10 22
Cambio filtro de aceite 11 23 Cambio filtro de aire/aceite |11 23
12 24 1 12 24
1B6V/ gasolina (carburador)
Diésel
Varios: Cambio filtro de aire/gasoil |Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
Gasolina  70.000 km | 1 13 Gasolina  80.000 km | 1 13
Diésel 52.500 km | 2 - Diésel 60.000 km | 2 1
4 16 4 16
Gasolina: g } ; Gasolina: g } ;
Valor régimen ralenti: 7 19 Valor régimen ralenti: 7 19
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO; leido: 9 21 Valor de CO, leido: 9: 21
Valor de CO: 10 22 Valorsde G0 miiiic s o1l 22
Cambio filtro de aceite }; ;i Cambio filiro de aire/aceite :; gi
Diésel: 16V/ gasolina (carburador)
Cambio filtro de aire Diésel: REVISION GENERAL
Varios: Cambio filtro de gasoil Varios:
Km real: i Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
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Km real:

Gasolina  90.000 km | , 13
Diésel 67.500 km g i
4 16
Gasolina: 5 17
Valor régimen ralenti: g :g
Valor de CO leido:
2 8 20
Valor de CO, leido: 9 21
Valor de CO: 10 22
Cambio filtro de aceite 11 23
12 24
Diesel:
Cambio filtro de aire
Varios:

Gasolina 100.000 km | 1 13
Diésel 75.000 km | 2 15
4 16
Gasolina: g :;
Valor régimen ralenti: - 19
Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO; leido: 9 21
Valor de CO: 10 22
Cambio filtro de aire/aceite }; gi
16V/ gasolina (carburador)
Diésel
Cambio filtro de gasoil Varios:

Km real:

Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
Gasolina 110.000 km ! B Gasolina 120.000 km . g
Diésel 82.500 km | 3 15 Diésel 90.000 km | ;3 15
4 16 Gasolina: 4 16
i 5 17 i : 5 17
Gasolina: 6 18 Valor régimen ralenti: b 18
Valor régimen ralenti: 7 19 Valor de CO leido: 7 19
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO, leido: 8 20
Valor de CO, leido: 9 21 Valor de CO: 9 21
Valor de CO: }(1' gg Cambio filtro de aire/aceite |10 22
Cambio filtro de aceite 12 24 16V/ gasolina (carburador) y :; gg
Diésel: correa de distribucion
Motor SOFIM cambio correa de Diésel:
distribucion Varios: Cambio filiro de aire/gasoil |Varips:
Km real: Km real:
Roiheh Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
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Gasolina 130.000 km | 1 13
Diésel 97.500 km | 2 11
4 16
Gasolina: g :;
Valor régimen ralenti: 7 19
Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO, leido: 9 21
Valor de CO: :CII gg
Cambio filiro de aceite 12 24
Varios:
Km real:
Fecha: Fecha reparacion:

Gasolina 140.000 km
Diésel  105.000 km

Gasolina:
Valor régimen ralenti:
Valor de CO leido:

Valor de COy leido:

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Valor de CO:
Cambio filtro de aire/aceite
16V/ gasolina (carburador)
Diésel
Cambio filtro de gasoil
Km real:

Fecha:

o
SRR W -

=
-

23

[
e

24

Varios:

Fecha reparacion:

Gasolina 150.000 km
Diésel 112.500 km

Gasolina: REVISION GENERAL
Valor régimen ralenti:

Valor de CO leido:
Valor de CO, leido:

13

14

15

16

18

19

20

[I-N-- 8 - B B -SCH S
-
=]

21

Valor de CO:

Cambio filtro de aceite
Diésel:

Cambio filtro de aire

Km real:

10 22

11 23

12 24

Varios:

Fecha:

Fecha reparacion:

Gasolina 160.000 km

1 13
Diésel 120.000 km 2 i
Gasolina: 4 16
Valor régimen ralenti: 5 17
Valor de CO leido: 6 18
t’ralor de O, leido: . ;g
alor de CO: 9 21
Cambio filiro de aire/aceite | 1p 22
16V/ gasolina (carburador) |11 23
Diésel: REVISION GENERAL | 12 24
Cambio filtro de gasoil y correa
de distribucion MOTOR F8M, Vorine.
£8Q, J8S arios:
Km real:
Fecha: Fecha reparacion:
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Gasolina 170.000 km | 1 13 Gasolina 180.000 km | 1 13
Diésel  127.500 km | 2 12 Diésel  135.000 km | 2 14
4 16 4 16
Gasolina: 5 12 Gasolina: 5 17
Val T R 6 18 Val JEEs lenti: 6 18
or régimen 'ra enti: 7 19 or régimen ralenti: 7 19
Valor de CO leido: 8 20 Valor de CO leido: 8 20
Valor de CO, leido: 9 21 Valor de CO5 leido: 9 21
Valor de CO: 10 22 Valor de CO: 10 22
Cambio filtro de aceite } é g: Cambio filtro de aire/aceite }; gg
16V/ gasolina (carburador)
Diésel
Varios: Cambio filtro de aire/gasoil | yarips:
Km real: Km real:
[ Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
1 13 1 13
Diésel  142.500 km | 2 1 Diésel  150.000 km | 3 3
4 16 4 16
5 17 5 17
6 18 6 18
7 19 7 19
8 20 a8 20
9 21 9 21
10 22 10 22
11 23 : : 11 23
12 24 Cambio filtro de gasoil 12 24
Varios: Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
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1 13 1 13
Diésel 157.500 km § }‘; Diésel 165.000 km § };
4 16 + 16
B 17 5 17
6 18 6 18
7 19 7 19
8 20 8 20
9 21 9 21
10 22 10 22
Rt ; 11 23 : e 11 23
Cambio filiro de aire Cambio correa de distribucion
12 24 Motor SOFIM o %
Cambio filtro de gasoil
Varios: Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
1 13 1 13
Diésel 172,500 km | 3 s Diésel 180.000 km | 3 3
4 16 4 16
5 17 5 17
6 18 6 18
7 19 7 19
8 20 8 20
9 21 9 i 21
10 22 10 22
11 23 11 23
12 24 g uﬂSlﬂN GENEIRAII. b2 24
Cambio filtro de aire/gasoil ST
Varios: Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:




1 13 1 13
Diésel 187.500 km | 3 }‘; Diésel 195.000 km g -
4 16 4 16
5 17 5 17
6 18 6 18
7 19 7 19
8 20 8 20
9 21 9 21
10 22 10 22
11 23 11 23
12 24 12 24
Cambio filtro de gasoil
Varios: Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
1 13 1 i3
Diésel 202.500 km | 3 - Diésel 210.000 km g i
4 16 4 16
5 17 5 17
6 18 6 18
7 19 7 19
a8 20 8 20
9 21 9 21
10 22 10 22
11 23 11 23
12 24 12 24
Cambio filtro de aire Cambio filtro de gasoil
Varios: Varios:
Km real: Km real:
Fecha: Fecha reparacion: Fecha: Fecha reparacion:
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